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OPOR PRACOWNICZY, ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE
I ZBIOROWE STOSUNKI PRACY W AMAZON POLSKA

Autorzy analizujg warunki tworzenia si¢ form pracowniczego oporu w firmie Ama-
zon Polska. Analiza obejmuje: 1) sposob organizacji pracy typowy dla cyfrowego taylory-
zmu, zwigzany z inwazyjnymi formami kontroli pracy oraz standaryzacja pracy; 2) ksztatt
stosunkow pracy w firmie korzystajacej z podwykonawstwa jako modelu biznesowego;
3) szerszy kontekst instytucjonalny gospodarki polperyferyjnej w Polsce charakteryzujacy
si¢ stabos$cig instytucjonalng zbiorowych stosunkow pracy. Podstawg empiryczna jest 30
wywiadow z pracownikami, zwigzkowcami oraz reprezentantami pracodawcy. Autorzy
dowodza, ze niesprzyjajace warunki organizacyjne i instytucjonalne oraz antyzwiazkowe
dziatania firmy tworza ramy oddolnych praktyk pracowniczego oporu wobec cyfrowego
tayloryzmu. Autorzy proponuja typologie praktyk oporu pracowniczego, oparta na skrzy-
zowaniu dwoch kontinudw (opor jawny vs ukryty oraz indywidualny vs zbiorowy). Wiek-
szo$¢ praktyk obserwowanych w Amazon Polska mozna ulokowaé¢ migdzy krancami obu
kontinuéw, co wskazuje na hybrydalny i niejednoznaczny charakter pracowniczego oporu.
Praca stanowi wklad w analizy wplywu cyfryzacji na sprawstwo pracownikow w global-
nych korporacjach operujacych w lokalnych uwarunkowaniach.

Stowa kluczowe: cyfryzacja; algorytmizacja; stosunki pracy; Amazon; gospodarka
cyfrowa; zwiazki zawodowe

Worker Resistance, Algorithmic Management,
and Collective Labour Relations in Amazon Poland

The authors examine the conditions for the emergence of the worker resistance at
Amazon Poland as well as its forms. The analysis covers: 1) the work organization typical
of digital Taylorism, associated with intense labour control and work standardization;
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2) the shape of labor relations in a company using subcontracting as a business model;
3) the institutional context of a semi-peripheral economy in Poland characterized by the
institutional weakness of collective labour relations. The empirical evidence is based on
thirty interviews with workers, unionists and employer representatives. The authors argue
that the unfavorable organizational and institutional conditions as well as the anti-union
tactics used by Amazon create an opportunity structure for the emergence of bottom-up
worker resistance practices to digital Taylorism. The authors develop a typology of the
employee resistance at Amazon Poland, combining two dimensions: overt—covert and
individual—collective. Most practices fall far from the endpoints on both scales, which
suggests the resistance hybridity and ambiguity. The article furthers contributes to better
understanding of how the digitalization shapes worker agency in the global corporations
embedded in local contexts.

Key words: digitization; algorithmization; labour relations; Amazon; digital economy;
trade unions

Wprowadzenie'

Zarzadzanie algorytmiczne, oparte na zautomatyzowanym zbieraniu danych
o wykonywanych przez pracujacych zadaniach w celu monitorowania, kontroli
i optymalizacji efektow pracy, radykalnie redefiniuje tradycyjne modele zarza-
dzania, sposoby organizacji pracy oraz wptywa na mozliwosci i obszary dzia-
tania zwigzkéw zawodowych (Rosenblat, 2018). Autorzy analizujg te zmiany,
koncentrujac si¢ na przyktadzie firmy Amazon — jednego z kluczowych akto-
roéw kapitalizmu platformowego (Srnicek, 2017). Jako platforma infrastruktural-
na Amazon ingeruje rbwniez znaczgco w relacje biznesowe oraz tworzy oligo-
pol na rynku (Suarez-Villa, 2023; Van Dijck i in., 2018). Taka sytuacja utatwia
tej firmie upowszechnianie wlasnego modelu biznesowego w skali regionalne;j.
Z jednej strony Amazon wplywa na funkcjonowanie instytucji publicznych za
pomoca lobbingu na rzecz wlasnych interesow (Williams, 2020). Z drugiej stro-
ny jego dziatalno$¢ spotyka si¢ z reakcjg ze strony spoteczenstwa obywatel-
skiego w postaci dziatan aktywistycznych, protestow oraz zawigzywania soju-
szy miedzy pracownikami a ruchami spotecznymi i parlamentarzystami w celu
obrony praw pracowniczych i obywatelskich (della Porta i in., 2022).

Co istotne, Amazon znaczaco zmienia zbiorowe stosunki pracy (Van Dijck
i in., 2018), rozumiane jako ogot relacji pomigdzy zwigzkami zawodowymi,

! Artykut zawiera rozwiniecie tez zawartych w ztozonym do recenzji rozdziale autorstwa
Adama Mrozowickiego, Szymona Pilcha i Olgi Gitkiewicz pt. Challenging the Giant: Oppor-
tunities and Barriers to Union Organizing and Labor Protests in Amazon Poland w monografii
zbiorowej Scott B. Martin, Joao Paulo Veiga, Katiuscia Galhera, oraz Nikko Bilitza (red.), Prob-
lematizing “Global Amazon” and “Amazonification”: E-Commerce and its Social Discontents,
(Edward Elgar Publishing).



OPOR PRACOWNICZY, ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE I ZBIOROWE STOSUNKI PRACY... 107

organizacjami pracodawcow i wladzami panstwowymi. Istniejaca literatura
sugeruje, ze model organizacji pracy w magazynach Amazona, o cechach przy-
pominajacych cyfrowy tayloryzm i nasycony narzedziami cyfrowej kontro-
li (Staab i Nachtwey, 2016), a przy tym opierajacy si¢ na podwykonawstwie
i pracy agencyjnej (Hassel i Sieker, 2022), negatywnie wpltywa na mozliwo-
$ci rozwoju zwiazkéw zawodowych i zbiorowych protestow w obrebie calego
fancucha dostaw (Alimahomed-Wilson i Reese, 2021; Hassel i Sieker, 2022;
Owczarek i Chetstowska, 2016; Vallas i in., 2022). Uwidacznia si¢ to zwlasz-
cza w zaleznych polperyferyjnych gospodarkach rynkowych, takich jak Polska,
w ktorej rola ponadnarodowych korporacji w ksztattowaniu modeli stosunkéw
przemystowych jest bardziej znaczaca niz w krajach Europy Zachodniej (Nolke
i Vliegenthart, 2009).

Artykul ma na celu probe znalezienia odpowiedzi na pytanie, w jaki spo-
sob organizacja pracy typowa dla cyfrowego tayloryzmu oraz zbiorowe sto-
sunki pracy w gospodarce potperyferyjnej wptywaja na formy pracowniczego
oporu w firmie Amazon (i firmach podwykonawczych). Rozpoczynajac bada-
nia, autorzy spodziewali si¢ — ze wzgledu na literatur¢ przedmiotu — odnalezé
efekt platformowy w postaci negatywnego wptywu modelu organizacji pracy
Amazona na rozw0j zbiorowych stosunkow pracy, w tym zwigzkoéw zawodo-
wych, nie tylko w firmie, ale i w obrebie catej branzy logistyki (Hassel i Sieker,
2022). Zarazem jednak zaktadali, ze efekt ten bedzie zaposredniczony przez
istniejace instytucje krajowe oraz zasoby i strategie zwigzkow zawodowych
(Doellgast i Wagner, 2022).

W celu odpowiedzi na sformutowane pytanie badawcze autorzy przeanalizo-
wali dane empiryczne pochodzace z 30 wywiadow biograficznych, poglebionych
i eksperckich z pracownikami Amazon Polska, liderami zwigzkow zawodowych
oraz przedstawicielami pracodawcow. Autorzy dowodza, ze w konteks$cie cyfro-
wej kontroli pracy, antyzwigzkowych dziatan pracodawcy i stabosci instytucji
zbiorowych stosunkéw pracy pojawiaja si¢ nowe formy nieformalnego opo-
ru i niepostuszenstwa w miejscu pracy na pograniczu dziatan indywidualnych
i zbiorowych, a takze nowatorskie praktyki zwigzkéw zawodowych. Pracow-
nicza kontestacja opiera si¢ na wykorzystaniu ré6znego rodzaju zasobdw, takich
jak narzedzia cyfrowe oraz relacje w miejscu pracy, a takze sieci kontaktow
i wsparcia poza nim, do stawiania codziennego oporu przed narastajgca inwi-
gilacja oraz do mobilizacji w ramach oddolnych i skoordynowanych protestow,
referendow strajkowych i dziatan prawnych.

Artykut sktada si¢ z pigciu czg$ci. Pierwsza zawiera analize zwigzku miedzy
modelem stosunkdéw pracy, warunkami pracy w Amazonie, zarzadzaniem algo-
rytmicznym oraz modelem biznesowym firmy. Druga przedstawia formy pra-
cownicze] kontestacji w celu zaproponowania typologii oporu pracowniczego
w Amazonie. W trzeciej autorzy przedstawili metodologie¢ badan wlasnych oraz
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opisali przypadek Amazona w Polsce. W czwartej zaprezentowali wyniki badan
wlasnych, a w ostatniej dyskusje¢ oraz wnioski.

Zarzadzanie algorytmiczne i model biznesowy Amazona
a zbiorowe stosunki pracy

Dziatalno$¢ Amazona mozna opisaé poprzez zastosowanie pojecia platformi-
zacji rozumianej jako dziatania wykorzystujace ,,sit¢ infrastrukturalng” (Mann,
1984) dla realizacji celéw biznesowych firmy. Sita ta jest porownywalna do
dziatan panstwa zdolnego do ,.infiltracji spoteczenstwa obywatelskiego i imple-
mentacji za posrednictwem narzegdzi logistycznych [ang. logistically] decyzji
politycznych na danym obszarze” (Mann, 1984, s. 189). Innymi stlowy, Amazon
posiada cechy platformy infrastrukturalnej (Van Dijck i in., 2018), zdolnej do
tworzenia wlasnego ,,ckosystemu”. Na ten ekosystem skltadajg si¢ pracownicy,
podwykonawcy oraz klienci i jest on zarzadzany centralnie przez firme, ktora
ustanawia reguly gry, zapewnia infrastruktur¢ (platformy, aplikacje etc.) oraz
ustala prog wejscia (Lehdonvirta, 2022).

Amazon — platforma dla klientow i podwykonawcdéw — jednoczes$nie posia-
da cechy tradycyjnego pracodawcy zatrudniajagcego pracownikéw w magazy-
nach. Relacje firmy z klientami dobrze opisuje pojecie platformy zakupowe;j
(ang. platform-mediated marketplace), ktéra ,,umozliwia sprzedaz dobr i ustug
konsumentom” (Kenney i Zysman, 2019, s. 23). Niemniej jednak Amazon moze
by¢ uznany — przynajmniej dla czgsci podwykonawcow — rowniez za praco-
dawce platformowego (ang. labour platform) umozliwiajacego ,,dopasowanie
na platformie zakupowej popytu i podazy ptatnej pracy” (Drahokoupil i Vanda-
ele, 2021, s. 7). Swiadczy o tym miedzy innymi wykorzystanie do zarzadzania
zleceniami przewozu towaréw aplikacji Amazon Relay, petniacej rol¢ posredni-
czaca migdzy firma a przewoznikami i opierajacej si¢ na analizie wielkich zbio-
row danych, aukcji i sktadanych ofert.

Mimo innowacji biznesowych czy rozwoju technologii stosowane przez
Amazon modele zarzadzania majg negatywny wplyw na warunki pracy, auto-
nomi¢ pracownikow i instytucje zbiorowych stosunkéw pracy. Badania migdzy-
narodowe (Alimahomed-Wilson i Ness, 2018; Kassem, 2023) i krajowe (Mro-
zowicki 1 Pilch, 2021; Owczarek i Chelstowska, 2016; Zanoni i Miszczynski,
2023) w oddzialach Amazona wskazuja na wystgpowanie podobnych charak-
terystyk, takich jak wysoki stopien prekaryzacji zatrudnienia, niskie wynagro-
dzenia, duza intensywnos¢ pracy, zatrudnienie na podstawie niestandardowych
1 niestabilnych umow oraz antyzwigzkowe dziatania firmy. Podobnie jak w Pol-
sce, w Niemczech deregulacja rynku pracy doprowadzita do ekspansji niskoptat-
nego i niestandardowego zatrudnienia przy jednoczesnym obnizeniu §wiadczen
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dla 0s6b bezrobotnych i ptacy minimalnej, na czym skorzystata firma (Kassem,
2023; Owczarek i Chelstowska, 2016). Magazyny Amazona usytuowane sg
w miejscach, w ktorych lokalne rynki pracy nie oferuja zatrudnienia dobrej jako-
$ci (Owczarek 1 Chelstowska, 2016; Boewe i Schulten, 2019). W wielu krajach,
w tym w Polsce, Niemczech, we Wtoszech i w USA, firma zapewnia konkuren-
cyjne w branzy zarobki oraz dodatkowe benefity, takie jak darmowy transport
do pracy i doptaty do positkéw dla pracownikow, a rownocze$nie wykorzystuje
agencje pracy tymczasowej i podwykonawstwo w celu uelastycznienia i obni-
zenia kosztéw pracy (Delfanti, 2021). R6znice migdzy krajami uwidaczniaja
si¢ w wysoko$ci zarobkow. Wynagrodzenie godzinowe w niemieckich maga-
zynach sg ponad dwukrotnie wyzsze niz w polskich na tym samym stanowisku
(13 euro vs 5,2 euro) przy identycznych warunkach pracy. W USA pracownicy
mogg liczy¢ na stawke w wysokosci 11-15 dolaréw, co nie jest kwota wystar-
czajaca do przezycia, a cze¢$¢ z nich korzysta ze wsparcia socjalnego panstwa
(m.in. food stamps) (Vallas i Kronberg, 2023).

Istotng réznicg miedzy oddziatami Amazona w USA i ,starych” krajach
Europy Zachodniej, takich jak Niemcy i Wtochy, jest stopien uzwigzkowienia
i sila przetargowa pracownikoéw. Wprawdzie w wigkszosci krajow zachodnich
poziom uzwigzkowienia spada, jednak w Niemczech czy Wloszech zwiazki
zawodowe moga, przynajmniej w teorii, w wigkszym stopniu polegac¢ na insty-
tucjach, takich jak branzowe uktady zbiorowe pracy czy (w Niemczech) rady
pracownicze, nieobecne w USA (i pozbawione znaczenia w Polsce). Co istotne,
Amazon instrumentalizuje istniejace regulacje prawne w celu ostabiania zwigz-
kow, na przyktad odmawiajgc systematycznie podpisania uktadu zbiorowego
pracy w Niemczech (Kassem, 2023). W wigkszo$ci krajow antyzwigzkowa poli-
tyka firmy przejawia si¢ zastraszaniem pracownikoéw i zwigzkowcow w celu
przeciwdziatania mobilizacji pracowniczej (Kassem, 2023; Pilch i Mrozowicki,
2021; Vallas i Kronberg, 2023).

Na negatywne warunki pracy w firmie wptywa takze wysoki stopien kontro-
li pracy. Amazon znany jest z implementacji i rozwijania specjalistycznych sys-
temow zarzadzania, opartych na algorytmizacji analizy i przetwarzania danych
dostarczanych przez urzadzenia takie jak skanery reczne, ktore monitoruja
i dostosowuja normy pracy na podstawie $ledzenia ruchow i liczby zebranych
przedmiotow (Miszczynski i Klimek, 2023; Vallas i in., 2022). Utatwia to two-
rzenie warunkow dla technologiczno-ekonomicznego despotyzmu, tj. hegemo-
nicznej formy kontroli pracy, w ktorych wspolwystepowanie sprekaryzowane-
go zatrudnienia oraz dzialanie algorytmoéw wyznaczajacych codzienne zadania
podporzadkowuje zachowania pracownikoéw oczekiwaniom firmy (Vallas i in.,
2022).

W szerszym znaczeniu zastosowanie algorytmow do zarzadzania oraz data-
fikacja pracy leza u podstaw cyfrowego tayloryzmu rozumianego jako sposob
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organizacji pracy (Zygmuntowski, 2020, s. 106—120). Zarzadzanie algorytmicz-
ne jest cyfrowym wcieleniem zarzgdzania naukowego z XIX wieku. Wykorzy-
stuje oprogramowanie i narzedzia cyfrowe w celu standaryzacji zadan, obni-
zenia oczekiwanych od pracownikow kwalifikacji, zmniejszenia ich autonomii,
a w konsekwencji podporzadkowania kadrze zarzadzajacej. Z kolei aplikacje
i algorytmy, monitorujace wydajnos¢ i modyfikujace normy pracy w czasie rze-
czywistym, sa wspotczesnymi odpowiednikami linii montazowej (Altenried,
2020; Staab i Nachtwey, 2016). Cyfrowy tayloryzm moze by¢ uznany za rady-
kalizacje¢ znanych od lat metod oszczgdnej (ang. /ean) produkcji i zarzadzania
opartych na ideach ciaglego doskonalenia i optymalizacji (Stewart i in., 2016).

Standaryzacja zadan oraz praca wedtug Scisle ustalonych norm sg cechami
charakterystycznymi cyfrowego tayloryzmu wystepujacymi w Amazonie. Zda-
niem Delfantiego i Frey (2021) automatyzacja pracy w magazynach firmy ma na
celu przeksztalcenie pracy ludzkiej w dodatek do systemoéw opartych na sztucz-
nej inteligencji i big data, a nie calkowite zastgpienie sity roboczej przez tech-
nologi¢. Amazon nie jest w stanie bowiem zautomatyzowaé wiedzy niejawne;j,
wyuczonych umiejetnosci i kompetencji koniecznych do optymalizacji dzialan
firmy (della Porta i in. 2022, s. 41). Wiedza niejawna to jedno ze zrédet sity
strukturalnej, ktora wyptywa z ulokowania pracownikéw w systemie gospodar-
czym i opiera si¢ na mozliwosci zakldcenia funkcjonowania firmy (Schmalz
iin., 2018). Jest ona rowniez indywidualnym i zbiorowym zasobem pracowni-
kéw w miejscu pracy.

Niestabilne formy zatrudnienia i staly popyt na prace sprzyjaja traktowa-
niu pracownikdéw jako jednolitej kategorii kulturowej i spolecznej. Dodatko-
wo zarzadzanie algorytmiczne i despotyzm w miejscu pracy podporzadkowu-
ja Amazonowi rézne grupy pracownikow, czynigc ich zastepowalnymi (Zanoni
i Miszczynski, 2023; Vallas i in., 2022). W tym sensie zarzadzanie algorytmiczne
shuzy pracodawcy do rozbijania solidarno$ci pracownikoéw oraz utrudnia poten-
cjalne préby mobilizacji i organizacji pracowniczej. Ponadto zarzadzanie algo-
rytmiczne redefiniuje tradycyjne stosunki pracy w firmach, ktére wykorzystuja
platformy jako modele organizacji pracy (Aloisi i De Stefano, 2020). Amazon
korzysta z konfiguracji pracy tymczasowej, podwykonawstwa i samozatrudnie-
nia, ktorych ekspansja w logistyce okreslana jest mianem ,,efektu platformowe-
g0” (ang. platform effect) (Sieker i Hassel, 2022). Model ten nie tylko przerzuca
odpowiedzialno$¢ za pracownikow na kontrahentdéw Amazona, ale rowniez pro-
wadzi do erozji zbiorowych stosunkéw pracy, upowszechniania i normalizacji
podwykonawstwa i outsourcingu w innych czg¢éciach branzy.

W wymiarze instytucjonalnym, nie tylko z powodu wptywu na zbiorowe sto-
sunki pracy, globalna transformacja ekonomiczna zwigzana z ekspansja global-
nej gospodarki cyfrowej spowodowata zacieranie si¢ granic koncepcji definiu-
jacych odmiany kapitalizmu (Sledziewska i Wtoch, 2020). Propozycje takie jak
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perspektywa réznorodnosci kapitalizmu, wedtug ktorej istnieje wyrazny podziat
na koordynowane i liberalne gospodarki rynkowe (Hall i Soskice, 2001), czg-
$ciowo traca moc wyjasniajacg w odniesieniu do modeli stosunkéw przemy-
stowych w zwiazku z wkraczaniem nowych, ponadnarodowych aktoréw, takich
jak Amazon. Po pierwsze, zmiany technologiczne, zwigzane z platformizacja
i cyfryzacja, sa wykorzystywane przez pracodawcow do zwigkszenia nadzoru
nad wykonywang pracg, czesto z naruszeniem istniejgcych regulacji prawnych
i branzowych ukladéw zbiorowych pracy (Doellgast i Wagner 2022, s. 446). Po
drugie, jak juz wspomniano, dzialania duzych firm technologicznych sprzyjaja
ekspansji modelu platformowego (podwykonawstwa i outsourcingu) w systemie
stosunkow pracy oraz propagowanie ich w calej branzy i/lub tancuchu dostaw
(Hassel i Sieker, 2022).

W warunkach polskiej gospodarki ekspansja ponadnarodowych platform
infrastrukturalnych, takich jak Amazon, jest wzmacniana przez istnienie modelu
kapitalizmu patchworkowego. Charakteryzuje si¢ on brakiem koordynacji i hete-
rogenicznos$cia tadu instytucjonalnego, staboscia instytucji formalnych, takich jak
panstwo, prawo (a w sferze pracy migdzy innymi Panstwowa Inspekcja Pracy),
oraz kluczowg rolg ponadnarodowych przedsiebiorstw wobec systematycznego
niedoboru kapitatu krajowego (Gardawski i Rapacki, 2021, s. 8). Inne zjawiska
typowe dla omawianej odmiany kapitalizmu w Polsce to znaczne uelastycznienie
rynku pracy?, niska stopa uzwigzkowienia (jedynie 11% pracownikéw najem-
nych nalezy do zwigzkéw zawodowych) i ograniczone wystgpowanie uktadow
zbiorowych pracy (objetych nimi jest tylko 17% pracujacych) (Czarzasty i Mro-
zowicki, 2023).

Stabo$¢ instytucji formalnych ulatwita Amazonowi obchodzenie prawa
1 narzucanie wlasnego modelu biznesowego, podobnie jak miato to miejsce
w przesztosci w przypadku innych transnarodowych korporacji (Nolke i Vlie-
genthart 2009). Firma skorzystala z ulg podatkowych i pomocy publicznej,
wzglednie niskich kosztow pracy oraz zderegulowanego rynku pracy umozli-
wiajacego wykorzystanie niestandardowych form zatrudnienia, w tym samo-
zatrudnienia oraz umow cywilnoprawnych i czasowych (Kassem, 2023; Mro-
zowicki i Pilch, 2021). Rozwdj centrow logistycznych w Polsce umozliwit
rowniez przeciwdzialanie sile niemieckich zwiazkéw zawodowych. Przenoszac
procesy dystrybucji towaréw na rynek niemiecki do polskich magazynéw, fir-
ma moze kontynuowaé funkcjonowanie w sytuacji przerwania tancucha dostaw
przez strajki i protesty w niemieckich centrach Amazona (Amazon Workers and

2W 2014 roku, gdy Amazon wkraczat do Polski, na umowach na czas okre$lony pracowato
24% pracujacych w wieku 15-64 lata, najwigcej — po Hiszpanii — w Unii Europejskiej; obecnie
(2024) jest to 14,9% (Eurostat LFS).
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Supporters, 2018).

Opierajac si¢ na powyzszych ustaleniach, w kolejnej czgécei artykutu autorzy
przedstawiajg typologie oporu pracowniczego w Amazonie, zar6wno zbiorowe-
g0, jak i indywidualnego.

Pracowniczy opor wobec cyfrowego tayloryzmu. Ramy analityczne

Cyfrowy tayloryzm wraz z indywidualizacja stosunkow pracy oraz inwazyj-
nymi formami kontroli ogranicza mozliwos¢ zbiorowej kontestacji, lecz jej nie
wyklucza. Formy pracowniczego oporu mozna przedstawic¢ za pomocg kontinu-
um dziatan indywidualnych i zbiorowych. Te ostatnie sg podejmowane najczg-
Sciej przez zwiazki zawodowe. Badania wskazuja, ze ograniczenia instytucjo-
nalne i organizacyjne stwarzaja bodziec dla eksperymentowania przez liderow
i liderki zwigzkowe z nowymi formami organizowania i reprezentacji intere-
sow pracowniczych (Czarzasty i in., 2014; Murray i in., 2020; Trif i in., 2023).
Dziatania zbiorowe w takim $rodowisku majg czesto charakter innowacyjny
i hybrydowy, polegaja bowiem na eksperymentowaniu z réznorodnymi prakty-
kami zwigzkowymi, czerpanymi z do§wiadczen z innych krajow czy branz, co
dobrze oddaje metafora majsterkowania (ang. bricolage unionism) (Mrozowic-
ki 1 Maciejewska, 2017). W praktyce strategie te polegaja na lgczeniu utrwalo-
nych i nowych, zapozyczonych lub wytwarzanych sytuacyjnie taktyk dzialania
w obliczu ograniczonych zasobow?.

Nowe strategie, taktyki i praktyki wytwarzane sg w niesprzyjajacym i opre-
syjnym dla pracownikow $rodowisku, jakim sa mi¢dzy innymi magazyny Ama-
zona (Delfanti, 2021; Mrozowicki i Pilch, 2025). Dzialania takie sg zwykle
inicjowane przez mniejsze i politycznie radykalne (zwykle lewicowe) zwiaz-
ki zawodowe i powstajace oddolnie kolektywy pracownicze (della Porta i in.,
2022). Tradycyjne zwigzki zawodowe, zorientowane na dialog i partnerstwo
z pracodawcami, pozostajg w relacji konkurencji lub wspotpracy z tego typu
nowymi aktorami stosunkow pracy (Joyce i Stuart, 2021)

W celu przezwyci¢zenia ograniczen instytucjonalnych i strukturalnych oraz
dalszego rozwoju swojej dziatalno$ci zwiazki korzystaja z wewnetrznych zaso-
bow, takich jak nowatorskie i proaktywne przywodztwo, wiaczanie cztonkin
i cztonkéw w podejmowanie decyzji (demokracja zwigzkowa) oraz budowa-
nie sojuszy z innymi zwigzkami, ruchami spotecznymi i organizacjami pro-
pracowniczymi w skali krajowej i miedzynarodowej (Trif i in., 2023, s. 162).

3W artykule autorzy opisuja dziatania zwigzkdéw zawodowych z wykorzystaniem pojec
strategii (planu dziatania w celu osiagnigcia okreslonych celow) oraz taktyk (konkretnych dzia-
tan), a wzory dziatania rekonstruowane na poziomie indywidualnych pracownikéw okreslaja
mianem praktyk. Te ostatnie moga by¢ czgscia strategii zyciowych (Mrozowicki i in., 2025).
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W przypadku Polski cechy kapitalizmu patchworkowego, takie jak restrykcyj-
ne przepisy prawa dotyczace organizacji strajku, stabe egzekwowanie prawa
pracy, niespdjnos¢ formalnych i nieformalnych instytucji, dodatkowo wymu-
szaja poszukiwanie nowych metod dziatania zbiorowego (Mrozowicki i Macie-
jewska, 2017).

Roéwnolegle do sformalizowanych dziatan zwiazkéw zawodowych, a czesto
tacznie z nimi, platformizacja, w sensie rozwoju infrastruktury cyfrowej pra-
¢y, uruchamia szereg mniej sformalizowanych, indywidualnych i zbiorowych
praktyk oporu (Polkowska i Mika, 2023; Ticona, 2022). Autorzy zaproponowali
opisanie ich z wykorzystaniem poj¢cia niepostuszenstwa pracowniczego (ang.
organisational misbehaviour) (Ackroyd i Thompson, 2022). Mogg by¢ one inter-
pretowane jako forma krytyki pracowniczej sygnalizujacej konieczno$¢ wprowa-
dzenia zmian w organizacjach i polepszenia warunkéw pracy (Hirschman, 1995).
W literaturze przyjmuje si¢, ze niepostuszenstwo obejmuje praktyki niezgodne
z zasadami i celami firmy w odniesieniu do kontroli nad: 1) czasem pracy (np.
absentyzm, marnotrawienie czasu); 2) wkltadanym w prace wysitkiem (np. uni-
kanie pracy, niedbalstwo, systematyczne ograniczenie wysitku); 3) produktem/
efektem pracy (np. sabotaz, kradzieze); 4) tozsamoscig firmy i pracownikow (np.
krytyka w mediach spolecznosciowych) (Ackroyd i Thompson, 2022, s. 30).

Taktyki niepostuszenstwa mozna opisa¢ przez zastosowanie kontinuum
praktyk jawnych i ukrytych. Te pierwsze wyrazaja si¢ otwarcie formutowang
krytyka wobec firmy i zasad jej funkcjonowania jako przyczyng podejmowa-
nych dziatan; drugie, pozbawione takiej otwartej motywacji, opieraja si¢ czg-
$ciej na potaczeniu lojalnosci pracodawcy z naginaniem istniejgcych zasad
w celu realizacji indywidualnych i zbiorowych intereséw. Indywidualne i jawne
niepostuszenstwo okres§lic mozna mianem ,,otwartej kontestacji” (ang. recalci-
trance) przejawiajacej si¢ w ,,sabotazu, fatszerstwach, zatrzymywaniu linii pro-
dukcyjnej” (Ackroyd i Thompson, 2022, s. 31). Jednym z przyktadow moze
by¢ zrywanie przez pracownikéw ze $cian magazynéw w Amazonie instrukcji
dotyczacych zwigkszania tempa pracy (Vallas i Kronberg, 2023). Indywidual-
ne praktyki ukrytego oporu przypominaja natomiast ,.kombinowanie”, ktorego
wyrazem sg proby ,,przechytrzenia” (ang. outsmarting) systemu organizacji pra-
cy przez uciekanie si¢ do ,,drobnych oszustw, kantowania i wykorzystywania
luk w prawie” (Polkowska i Mika, 2023, s. 606). Inng forma ukrytych praktyk,
ktore moga by¢ interpretowane w kategoriach indywidualnego oporu wobec fir-
my, jest kradziez (ang. pilferage) jej mienia (Ackroyd i Thompson, 2022, s. 25).
W ramach niejawnych praktyk oporu pracownicy probuja jednoczesnie zacho-
waé zatrudnienie oraz da¢ wyraz niezadowoleniu z warunkow pracy, tamiac
zasady 1 na biezaco je renegocjujac (Ditton, 1977).

Ukryty opor moze mie¢ roOwniez wymiar zbiorowy. Formg takiego oporu
sa decyzje o porzuceniu pracy — ,,ucieczki, dezercje, migracje” — jako sposoby
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wyrazania niezadowolenia z warunkow pracy (Alberti i Sachetto, 2024). Sta-
bos¢ Iub brak zwigzkéw zawodowych w firmach lub ich ograniczona pomoc
pracownikom sprekaryzowanym, w tym mi¢dzy innymi migrantkom i migran-
tom, ogranicza mozliwo$¢ polegania na sformalizowanych protestach i moze
prowadzi¢ do rozstania si¢ z firmg w celu poszukiwania lepszych warunkow
zatrudnienia (Hirschman, 1995), co posrednio wywiera presj¢ na lokalny rynek
pracy i pracodawcow.

Inng zbiorowa ukrytg taktyka oporu jest ,,radzenie sobie” (ang. making-out)
(Burawoy, 1979). Obejmuje ono praktyki taczace wypetnianie przydzielonych
zadan z rozwijaniem nieformalnej wspotpracy migdzy pracownikami (w tym
wewngetrznej, nieformalnej grywalizacji, ograniczania tempa pracy, odkladania
obowiazkéw na pdzniej etc.) w celu omijania i naginania sposoboéw realizacji
norm. Podczas gdy zdaniem Burawoya making-out oznacza utrwalanie hegemo-
nicznej kontroli w miejscu pracy, wpisuje si¢ ono rowniez we wspomniang defi-
nicje niepostuszenstwa, wskazujac na ztozone i niejednoznaczne konsekwencje
ukrytych praktyk oporu. O podobnie ztozonej relacji migdzy akceptacja i opo-
rem w kontekscie ,,technodespotycznej” kultury pracy w Amazonie pisali choc¢-
by Vallas i in. (2023) oraz Miszczynski i Zanoni (2025), wskazujac na jednocze-
$nie alienujgce i upodmiotawiajgce aspekty pracy w firmie.

Przeglad literatury przedmiotu autorzy podsumowali w tabeli 1 typologia
praktyk oporu opartg na skrzyzowaniu kontinuum dziatan jawnych i1 ukrytych
oraz indywidualnych i zbiorowych. Systematyzuje ona ustalenia wyplywajace
z istniejacych analiz, a zarazem stanowi, jak to czesto bywa w badaniach jako-
sciowych, wynik ich konfrontacji z badaniami wtasnymi opisanymi w dalszych
czgsciach artykutu.

Tabela 1. Praktyki oporu w Amazonie

Jawne <« > Ukryte

Indywidualne | . otwarta kontestacja ! « kombinowanie
i « przechytrzanie
i « kradzieze mienia firmy

« protesty pracownicze fe porzucanie pracy
i organizowanie zwigzkowe fa rotacja pracownicza
. « wspotpraca z aktorami i « zbiorowe radzenie sobie (making-out)
Zbiorowe pozazwigzkowymi :

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zaproponowana typologia pozwala spojrze¢ na op6r jako kontinuum prak-
tyk zréznicowanych pod wzgledem stopnia otwarto$ci wyrazanej krytyki oraz
wspotpracy miedzy pracownikami. W praktyce formy oporu moga si¢ prze-
nika¢, a granica mi¢dzy indywidualnym i zbiorowym oraz jawnym i ukrytym
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bywa ptynna (por. Alberti i Sachetto, 2024). Formy oporu przechodza od stabo
uchwytnych dziatan podejmowanych indywidualnie, przez pozazwigzkowe for-
my oporu zbiorowego, do skoordynowanych i widocznych aktow, klasyfikowa-
nych jako zwigzkowe, czgsto we wspotpracy z aktorami pozawigzkowymi, taki-
mi jak ruchy spoteczne i polityczne (Amazon Workers and Supporters, 2018;
Roscigno i Hodson, 2004). Rozwijajac i ugruntowujac empirycznie typologie
form pracowniczego oporu w warunkach cyfrowego tayloryzmu i niestabilnego
zatrudnienia, dalsza cze$¢ artykutu zarysowuje przypadek Amazon Polska oraz
metodologi¢ badan wilasnych, a nastgpnie przedstawia wyniki przeprowadzo-
nych analiz.

Badania w Amazon Polska. Metody i dane badawcze

Amazon prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce od 2014 roku i posia-
da 11 centréow logistycznych. Wedlug oficjalnych zrédet zatrudnia bezposrednio
i posrednio 70 tysiecy pracownikéw. Firma uruchomita rowniez oddzial Ama-
zon Web Services i trzy Centra Rozwoju Technologii Amazon. Wedtug pro-
wadzonych przez nasz zespot badan, liczba pracownikdw szacowana jest na
ponad 23 tysigcy statych oraz od 9 tysigcy (wedlug szacunkow firmy) do nawet
(wedlug szacunkéw zwigzkow) 20 tysiecy zatrudnianych dodatkowo w okresie
najwigkszego popytu w sezonie wakacyjnym i §wiatecznym przez agencje pra-
cy tymczasowej Randstad i Adecco. Poziom uzwigzkowienia pracownikow nie
jest oficjalnie znany, jednak z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, ze
wynosi okoto 6-7%. W 2025 roku w firmie dziataly aktywnie cztery zwiazki
zawodowe, w tym dwa najwigksze, tj. OZZ Inicjatywa Pracownicza (IP) oraz
NSZZ ,,Solidarno$¢”, a takze dwa mate: ZZ , Kontra” i AGROunia Pracowni-
cza. IP zrzesza najwigcej pracownikow, tj. ponad 1300 osob (stan na 2025 rok).
W tym zwigzku dziatajg réwniez migranci i migrantki oraz pracownice i pra-
cownicy agencji pracy tymczasowej, jednak ich liczba jest niewielka i niestabil-
na, a przez to trudna do oszacowania.

W celu zbadania, w jaki sposob model organizacji pracy oparty na plat-
formach ksztattuje stosunki pracy oraz jakie sa praktyki oporu pracowni-
kéw wobec inwazyjnego zarzadzania algorytmicznego w kontekscie codzien-
nych do$wiadczen w pracy, autorzy przeprowadzili wywiady poglebione ze
standaryzowang lista poszukiwanych informacji, autobiograficzne wywia-
dy narracyjne oraz wywiady eksperckie. Lista pytan w wywiadach pogtebio-
nych obejmowata takie bloki jak: codzienne do$wiadczenia pracy w firmie
(dojazd, obowiazki, relacje ze wspotpracownikami i przelozonymi), warun-
ki pracy (wynagrodzenie i czas pracy, formy zatrudnienia), relacje Amazona
z podwykonawcami (réznorodno$¢ warunkow pracy, relacje z pracownikami),
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dziatania zbiorowe i konflikty pracownicze (powody, przebieg, konsekwen-
cje, zaangazowanie zwigzkow), nierownosci spoteczne (ze wzgledu na plec,
obywatelstwo etc.), poczucie autonomii (lub jej brak) w pracy oraz mierzenie
tempa pracy, wykorzystanie narzedzi takich jak skanery czy aplikacje. Wywia-
dy autobiograficzne umozliwity dodatkowo rekonstrukcje doswiadczen obej-
mujacych zardwno zycie prywatne, jak i aktywno$¢ zawodowa rozmowcow
w innych firmach, a nastgpnie interpretacje praktyk, taktyk i strategii opo-
ru w szerszym kontekécie doswiadczen zawodowych rozmowcow. Wywia-
dy eksperckie dostarczyly natomiast wiedzy na temat strukturalnych i orga-
nizacyjnych mechanizméw kontroli pracownikéw oraz indywidualnych oraz
zbiorowych form pracowniczego oporu. W badaniach wykorzystano roéwniez
kontekstowo analizg treSci zamieszczonych w mediach spotecznosciowych
organizacji pracowniczych w Amazon.

W analizie autorzy wykorzystali material empiryczny zgromadzony w ramach
dwoch projektow badawczych*. Lacznie przeanalizowali 30 wywiadow przepro-
wadzonych w latach 2021-2024. Kolekcja wywiaddéw objeta: 6 wywiadow eks-
perckich koncentrujacych si¢ na tematyce stosunkéw pracy przeprowadzonych
z przedstawicielami zwigzkow zawodowych w Amazon Polska (IP i ,,Solidar-
no$¢”) oraz organizacji pracodawcow w logistyce (Konfederacja Pracodawcow
Lewiatan), 6 wywiaddéw narracyjnych z pracownikami magazynéw i kierowca-
mi ci¢zarowek (z firm podwykonawcow) oraz 18 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych koncentrujacych si¢ na warunkach pracy z nastgpujacymi kate-
goriami pracownikOw: pracownicy magazynow (5 wywiadow), pracownicy
agencji pracy tymczasowej (3 wywiady), podwykonawcy — kierowcy cigzaro-
wek (3 wywiady), przedstawiciele (nizszej) kadry managerskiej w magazynach
i pracownicy dzialu HR w centrach logistycznych (3 wywiady), a takze jeden
wywiad z pracownikiem Amazon Web Services i jeden wywiad z prawnikiem
zwigzkow zawodowych’. Wiekszo$¢ uczestnikéw posiadata obywatelstwo pol-
skie (27). Autorzy przeprowadzili rozmowy z 12 kobietami, 10 os6b nalezato do
zwigzkoéw zawodowych w Amazonie.

4 Projekt COV-WORK ,,Swiadomo$¢ spoleczno-ekonomiczna, do$wiadczenia pracy
i strategie radzenia sobie Polakéow w konteks$cie kryzysu post-pandemicznego”, Narodowe
Centrum Nauki NCN (numer 2020/37/B/HS6/00479) oraz projekt Horizon Europe INCA
,INcrease Corporate political responsibility and Accountability (INCA)” sfinansowany ze
zrodet Komisji Europejskiej (numer 101061653 ). Wyrazone w artykule poglady i opinie sa
wylacznie pogladami autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub
Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani Komisja Europejska nie ponosza za nie od-
powiedzialnosci.

S'W kategorii tej znalazly sie cztery wywiady z bylymi pracownikami Amazona ze wzgledu
na trudnosci z rekrutacja wsrdd pracujacej obecnie w firmie kadry managerskie;j.
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W selekcji rozméwezyn i rozmowcow do wywiadow poglebionych i bio-
graficznych autorzy zastosowali dobor celowy (Babbie, 2009) wedlug naste-
pujacych kryteriow: 1) sposéb zatrudnienia w firmie (bezposrednio w Amazo-
nie, przez firmy zewngtrzne); 2) stanowisko (pracownicy szeregowi, pracownicy
biur, liderzy zmian, kadra kierownicza); 3) dzial w firmie (hale magazynowe,
dzial HR, dzial zarzadzania, ustugi dla biznesu); 4) rodzaj zatrudnienia (umowa
na czas okres§lony/nieokreslony); 5) staz pracy w firmie; 6) przynalezno$¢ do
zwigzkéw w firmie. Dostep do badanych autorzy uzyskali przez osobiste kon-
takty, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcoéw oraz rekrutacj¢ za posred-
nictwem mediéw spoteczno$ciowych.

Autorzy uzyskali zgody Wydziatowej Komisji ds. Etyki Badan Naukowych
na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego na przeprowa-
dzenie wywiadow w obydwu projektach badawczych. Przed przystapieniem do
badan respondentéw poproszono o wypehienie formularzy $wiadomej zgody
na udziat w badaniu naukowym oraz zgody na przetwarzanie i ochron¢ danych
osobowych. Po sporzadzeniu transkrypcji wywiadow wypowiedzi rozmowcow
byly zanonimizowane przez cztonkow zespotu wedlug klucza ustalonego przez
badaczy i znanego jedynie im. W dalszych czgéciach artykutu autorzy wyko-
rzystali nastepujacy zapis wywiadow: akronim projektu (PRO1, PRO2), typ
wywiadu (EX — wywiad ekspercki, BNI — wywiad biograficzny, SSI — wywiad
pogtebiony), numer wywiadu w zbiorze.

Wywiady zostaly przeprowadzone na zywo i online (przez MS Teams) na
wyrazng prosbe rozmowcow. Wigkszos¢ wywiadow zostata nagrana (za zgoda
badanych), a nastepnie przepisana i zanonimizowana w celu ochrony tozsamo-
$ci rozméwcow (w przypadku jednego wywiadu sporzadzono notatke z uwa-
gi na brak zgody na nagrywanie). W trakcie wywiadow autorzy sporzadzili
notatki, ktore nastgpnie zostaly przeksztalcone w podsumowania analityczne.
W pierwszym etapie analizy danych autorzy wykorzystali kodowanie otwarte,
a nastepnie kodowanie tematyczne (Gibbs, 2007), wspomagane przez program
MaxQDA 24. Struktura kodéw zostata skonstruowana zaréwno indukcyjnie,
poprzez przypisywanie transkrypcji kodow wiersz po wierszu, jak i dedukcyj-
nie, przez odwolanie si¢ do znanych z literatury poje¢ okreslajacych formy opo-
ru, o ktoérych wiedza wchodzita w sklad ,,wrazliwosci teoretycznej” zespotu
badawczego (Glaser, 1978). W drugiej fazie analizy oba rodzaje kodow zosta-
ly zestawione i poddane analitycznej redukcji. Jej efektem bylo wzbogacenie
o nowe kategorie typologii praktyk oporu skonstruowanej w oparciu o kontinua
ich cech (indywidualnych i zbiorowych oraz jawnych i ukrytych) i zarysowanej
w poprzedniej czgsci artykutu.
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Opor pracowniczy w Amazon Polska w §wietle badan wlasnych

Niezaleznie od przynalezno$ci zwigzkowej badani i badane, podwykonawcy
i przedstawiciele nizszej kadry managerskiej w Amazonie konsekwentnie opi-
sywali swoje miejsce pracy jako wymagajace i obcigzajace, zarowno fizycznie,
jak 1 psychicznie. Pracownicy twierdza, ze praca w magazynie jest ,,pracg dla
cyborgow” (PRO2_BNI 22 L), kilkakrotnie w wypowiedziach pojawity si¢ tez
porownania do robotow. Opowiadali o $cistym nadzorze za pomocg skanerow,
aplikacji 1 automatycznie generowanych komunikatéw. Praca w Amazonie jest
przedstawiana jako intensywna, oparta na powtarzalnych czynno$ciach i wysru-
bowanych, niezrozumialych normach — ktérych Amazon w Zargonie korporacyj-
nym nie nazywa normami, a ,,celami” (PRO1_SSI 17). Relacje wskazuja tez,
ze organizacja pracy w Amazonie ogranicza pracowniczg autonomi¢, a takze
utrudnia mozliwo$¢ nawigzywania relacji, co ma bezposredni wptyw na sposo-
by wyrazania niezadowolenia i oporu wobec panujacych warunkéw. Pracowni-
cy wypracowujg jednak réznego typu taktyki oporu, zaréwno indywidualne, jak
i zbiorowe, a te ostatnie bywaja réwniez pozazwigzkowe.

Opér indywidualny: miedzy otwarta kontestacja i kombinowaniem

W sensie ogolnym opor pracowniczy uwidacznia si¢ w odpowiedzi na rosng-
cg inwigilacje 1 kontrole, a takze zastosowanie modelu zatrudnienia tymcza-
sowego 1 podwykonawstwa, co prowadzi do obnizenia jakosci miejsc pracy
i utrudnia mozliwosci wyrazania krytyki. Wynika to ze $cistej kontroli codzien-
nych zadan poprzez wykorzystanie narzedzi cyfrowych, izolacje i atomizacje
pracy. Mobilizacje¢ zbiorowa dodatkowo utrudniajg duza rotacja pracownikow,
niestabilne warunki zatrudnienia oraz dyskurs korporacyjny, ktory taczy nacisk
na indywidualng konkurencj¢ z paternalizmem okre§lanym jako ,.korporacyj-
ny keynesizm” (Henaway, 2023), polegajacym miedzy innymi na zapewnianiu
positkéw 1 dojazdu do pracy. Podwaza to sens dzialania zbiorowego pracowni-
kéw, podkreslajac znaczenie rywalizacji, indywidualnego sprawstwa i identyfi-
kacji z firmg (Miszczynski i Zanoni, 2025).

Rozméwcey 1 rozmoéwczynie wskazywali na surowg dyscypling pracy —
,,W Amazon nie mozna popetni¢ btedu” (PRO1_SSI 17) — oraz tatwo$¢ zatrud-
niania i zwalniania, co odzwierciedla zarowno $cistg dyscypling, jak i wyko-
rzystanie przez Amazon modelu pracy tymczasowej i podwykonawstwa.
Monitorowanie indywidualnej produktywnosci odbywa si¢ za pomoca skane-
row oraz aplikacji wykorzystywanych przez kierowcoOw zatrudnianych przez
firmy zewnetrzne. Produktywno$¢ jest sledzona migdzy innymi poprzez wia-
domosci od przetozonych przesytane do skaneréw pracownikow i wyswietlane
w calym magazynie: ,,Zostato 15 minut, przyspiesz; Zostalo kilka produktow,
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daj z siebie wszystko” (PRO1_SSI 16, PRO1_SSI 17). Model organizacji pra-
cy oparty na powtarzalnych czynnosciach, szybkie tempo wykonywania zadan
oraz izolacja pracownikow w rozlegtych przestrzeniach magazynoéw ograniczaja
mozliwos$¢ kontaktu i interakcji migdzy zwigzkowcami a pracownikami: ,,Ama-
zon jest interesujgcym miejscem w kontek$cie rozpoznawania tych metod przy-
krecania $ruby i tych metod organizowania si¢” (PRO2_BNI 16 L).

W takich warunkach indywidualne praktyki oporu stosunkowo rzadko przy-
bierajg charakter otwartej kontestacji wyrazanej w formie buntowniczych
zachowan pracownikow i polegajacej na jawnej krytyce warunkow pracy w fir-
mie. Niemniej jednak w ograniczonej liczbie przypadkéw wymagajace warun-
ki pracy sktaniaja do wyrazania jawnej krytyki, ktorej celem jest zaszkodzenie
wizerunkowi firmy. Jedna z rozméwczyn, imigrantka z Biatorusi, opowiadata,
jak wykorzystata jedng z platform spotecznosciowych do ,,defamacji” Amazona:

Bytam na tym picku i juz mi si¢ tak nie chcialo, bo to bylo takie nudne i takie meczqce
i takie straszne. (...) dostatam zatamania nerwowego (...). Stwierdzitam, ze zrobig takie-
go smiesznego TikToka, jak jestem w Amazonie. A tam nie mozna byto nic nagrywaé (...).
No i wrzucilam TikToka, jak stoje i si¢ usmiecham, a pozniej zaczynam histerycznie pltakaé
i lecg mi tzy. I wrzucitam to na TikToka. I dostatam bardzo duzo lajkéw. (PRO2_BNI 22)

Tego typu jawna krytyka przypomina niepostuszenstwo poprzez podwazanie
narracji korporacyjnej firmy (utrzymujacej, ze jest propracownicza, a pracowni-
cy — zadowoleni z warunkow zatrudnienia) (Ackroyd i Thompson, 2022, s. 30).

Ze wzgledu na Scista kontrole nad procesem pracy duzo czgstsze w zebra-
nym materiale sa praktyki oporu ukrytego: kradzieze, kombinowanie i spowal-
nianie pracy. Niespodziewanie cz¢sto pojawiajacym si¢ w danych przyktadem
ukrytego (do pewnego stopnia) oporu pracowniczego sa kradzieze mienia firmy.
Uzycie okres$lenia ,,do pewnego stopnia” jest, po pierwsze, spowodowane tym,
ze Amazon wydaje si¢ tych praktyk §wiadomy i niejako wpisuje je w koszty
prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej (PRO1_SSI 12), po drugie — inni pracow-
nicy robwniez zdajg sobie z nich sprawg. Kradziez przybiera niekiedy wymiar
zbiorowy i odbywa si¢ najcze$ciej w magazynach. Rozméwcy i rozmowcezy-
nie utrzymywali, ze kradng zar6wno pracownicy magazynow, poddostawcy fir-
my, jak 1 liderzy zmian oraz managerzy, i to mimo §wiadomosci duzego ryzy-
ka: ,.taki proceder [zorganizowanej kradziezy — S. P.] trwat dobre pot roku,
moze nawet dhuzej. Generalnie wywiezli towaru na jakie§ dziesi¢¢ milionow
euro” (PRO1_SSI 06). Firma prowadzi odrebny dzial skupiony na wykrywa-
niu i zapobieganiu potencjalnych kradziezy: ,,jest caty zespdt, ktory tam siedzi
na kamerach i analizuje” (PRO1_SSI 12), co moze §wiadczy¢ o tym, ze kadra
zarzadcza przyzwala na kradziez, a zjawisko przywlaszczen, cho¢ formalnie
nieakceptowalne, nie stanowi dla firmy zagrozenia, lecz przewidywalny element
funkcjonowania, tolerowane naruszanie norm (Ditton, 1977). Kradziez mozna
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interpretowac jako forme niepostuszenstwa polegajaca na niezgodnym z zasa-
dami przywlaszczeniem sobie produktu firmy, lecz réwnocze$nie symboliczne
odreagowanie odczuwanego wyzysku, co jest wyrazem oporu pracowniczego
wobec ztych warunkow materialnych (Ackroyd i Thompson, 2022).

Ukryty opor pracowniczy w Amazonie przypomina rowniez cechy opisywa-
nych wczeséniej prob przechytrzenia firmy (Polkowska i Mika, 2023). Sa to mig-
dzy innymi praktyki lawirowania i stosowania drobnych, doraznych oszustw:
,Luwazam, ze w takim miejscu jak Amazon, jak jeste§ w miar¢ kumaty, to ogol-
nie trzeba pracowa¢ madrze, a nie ciezko” (PRO2_BNI 06). Przechytrzenie
wpisuje si¢ w szerszg praktyke kombinowania polegajaca na probach obej-
$cia oficjalnych zasad organizacji pracy na przyktad przez zabieganie o dobre
relacje z przetozonymi, ktorzy w konsekwencji przyzwalaja wybranym pracow-
nikom na nieprzestrzeganie norm pracy. Jeden z badanych, obecnie kierowca
cigzaréwki, a do niedawna pracownik magazynu, ttumaczy to nastepujaco:

Jezeli masz po jakims czasie juz jakies uktady na przykiad na tym pickowaniu [pro-
ces zbierania towarow z potek — S. P.] z liderami (...), to dostaniesz fajng Sciezke, gdzie
ty sobie spokojnie bedziesz mial lokacje jedna po drugiej i jestes w stanie zrobic i norme,
i odpoczqé, i jest fajnie. Ale jezeli jestes nowy, to oni ci dadzq takq Sciezke, ze bedziesz
latal miedzy alejkami. (PRO1_SSI 06)

Cho¢ cytowany rozmdwca nie opisuje wykorzystania ,,koneksji” jako for-
my oporu, to wskazany cytat pojawia si¢ w konteks$cie opisu radzenia sobie
z wyczerpujacymi warunkami pracy w firmie. Cechy tej taktyki mozna zinter-
pretowaé jako niepostuszenstwo, jest ono bowiem niezgodne z zasadami firmy,
pracownicy polegaja za§ na indywidualnych zasobach w celu uzyskania kon-
troli nad czasem pracy (Ackroyd i Thompson, 2022). Inni rozméwcy opowia-
dali o intencjonalnym spowalnianiu tempa pracy w celu manifestowania sprze-
ciwu wobec intensywnego tempa i kontroli pracy oraz braku zwiagzanych z tym
faktem dodatkéw do wynagrodzenia: ja rozumiem, jakby [byly — S. P.] ,,jakie$
benefity (...) ale nie ma zadnych benefitéw, no i to jest totalna ghupota, ze kto$
w ogole robi wigcej (...), to ja juz z tym nic nie zrobi¢, ja moge tylko zaniza¢
[norme pracy — S. P.] i tez to robi¢” (PRO1_SSI 07). Praktyki kombinowania
przypominajg w tym przypadku ograniczenie wktadania wysitku w prace, co
jest niezgodne z zasadami firmy (Ackroyd i Thompson, 2022).

Formy poS$rednie miedzy oporem indywidualnym a zbiorowym
oraz jawnym i ukrytym

Cze$¢ z opisywanych w poprzedniej czesci praktyk oporu nie wpisuje si¢
w prosty sposob w dychotomiczny podziat na dzialania indywidualne i zbiorowe
oraz jawne i ukryte. Spowalnianie pracy czy kombinowanie, pozornie indywidu-
alne i ukryte, maja wymiar zbiorowy i stanowig niekiedy wyraz uwspdlnionego
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1 wyrazanego otwarcie niezadowolenia z warunkow zatrudnienia. Na przyktad
wspomniane juz kilkukrotnie kombinowanie przybiera niekiedy postaé jaw-
nej kontestacji warunkow pracy w firmie. Ilustracjg mogg by¢ migdzy innymi
doswiadczenia jednej z managerek wspominajacej magazynierow z duzym sta-
zem pracy i w okresie ochrony przedemerytalnej. Celowo ignorowali oni wyra-
bianie norm pracy na jej zmianie ze §wiadomoscia, ze grozi im za to otrzymanie
reprymendy (feedbacku) mogacej skutkowa¢ zwolnieniem (PRO1_SSI 03).

Kombinowanie obserwuje si¢ rowniez wsréd podwykonawcow firmy.
W przypadku kierowcoéw ciezarowek polega na obchodzeniu regulaminéw pra-
cy, oszustwach i wykorzystywaniu luk w prawie. Badani wspominali o dtugich
godzinach pracy i niesprzyjajacych warunkach regeneracji organizmu (wypo-
czynek kierowcow w kabinie jest formalnym wymogiem w jezdzie w modelu
podwdjnej obsady). Dochodzito do zachowan niezgodnych z prawem, jednak
trudnych do zweryfikowania przez firm¢. W porozumieniu ze sobg kierowcy
przestawiali tachograf w taki sposob, by nie wykryt, Ze jeden kierowca wykonu-
je prace za dwoch:

jezdzg w jedng osobe i robig prace za dwie osoby (...). Jak dasz magnes na tachogra-
fie, to jest to widoczne, ale w predkosci, a nie w czasie pracy (...). (PRO1_SSI 04)

Takie taktyki mozna opisa¢ jako potaczenie krytyki z zachowaniem lojal-
nos$ci firmie (Hirschman, 1995). Ich wymiar zbiorowy przejawia si¢ w tym, ze
podobne dzialania moze zaczynajg si¢ indywidualnie, ale w dtuzszej perspekty-
wie wymagaja pewnej koordynacji, zgody lub cichego przyzwolenia innych pra-
cownikow, kierowcow jezdzacych razem lub uzytkujacych te samg cigzarowke.

Inna forma oporu zidentyfikowana wsrdéd podwykonawcow (rowniez kie-
rowcow ciezarowek) to sktadanie pozwéw sadowych. Powodem jest poczucie
braku sprawiedliwego sposobu wynagradzania oraz odbieranie przez firm¢ pra-
wa do przerwy w trakcie pracy.

Sqdzimy sig, mamy niedtugo rozprawe, wiec zobaczymy, co i jak wyjdzie. Nam praw-
nik powiedzial, ze bez problemu, tak, ze powinnismy duzo wiecej zarobi¢ za tq prace, jakg
wykonywalismy. Do tego (...) przerywanie nam pauzy, ktora jest swigtoscig, bo to jest
pauza weekendowa i nie masz prawa wtedy pracowaé. (...) Wiem, ze sq kierowcy, ktorzy
tez sig sqdzg, bo tak, jak mowie, jest wigksza swiadomos¢é. (PRO1_SSI _04)

Takie dzialanie zinterpretowano réwniez jako krytyke potaczona z lojalno-
$cig wobec firmy, wytoczenie sprawy sadowej jest bowiem probg zmiany warun-
kéw pracy w firmie przez odwotanie si¢ do instytucji publicznych (Hirschman,
1995). Jakkolwiek na podstawie przegladu literatury wskazano, ze firme pozy-
wajg réwniez indywidualni pracownicy, w wypowiedziach oséb badanych zwra-
ca uwage uzyta wielokrotnie forma ,,my”, ktora sugeruje, ze dzialania te sg pro-
wadzone w przynajmniej czg¢Sciowej koordynacji. Gdy jednak te usitowania nie
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przynosza efektow, kierowcy stopniowo wycofuja si¢ ze wspotpracy z firma, co
mozna analizowa¢ w kategoriach oporu w formie rozstania z organizacjg, porzu-
cenia pracy (por. Alberti i Sachetto, 2024):

No i do tego jest algorytm, ktory si¢ uczy. Jezeli zdarzaly si¢ firmy, ktore rezerwowaty
tadunek po danej stawce, to algorytm juz prawdopodobnie nigdy nie da tak wysokiej staw-
ki jak kiedys, bo wie, Ze sq przewoznicy, ktorzy pojadq za mniej. No i (...) w tej chwili sta-
ramy sie odchodzi¢ od tego [wspodtpracy z Amazonem — S. P.]. (PRO1_SSI 09)

Kolejng zidentyfikowang wsrod podwykonawcoéw firmy zbiorowa taktyka
oporu jest kolektywna odmowa pracy, co uwidocznito si¢ szczegdlnie w czasach
pandemii i wigzato z niewyjechaniem w tras¢ mi¢dzynarodowsg przez kierow-
cOw cigzarowek:

No wyglgdalo to tak, ze pierwotnie, kiedy uderzyta ta pandemia, pracownicy transpor-
towi, jakby obserwujqc, jak sig¢ rozwija, zwlaszcza w krajach europejskich, potudniowych,
we Wtoszech, odmawiali wyjazdéow. (PRO2_BNI_16)

Pozazwigzkowe taktyki oporu, ktore trudno zaklasyfikowaé jednoznacznie
jako indywidualne badz zbiorowe, obserwuje si¢ rowniez wsrod pracownikow
tymczasowych, w tym réwniez migrantow, oraz wsroéd pracownikéw magazy-
noéw. Zwlaszcza migranci, w celu poradzenia sobie ze zlymi warunkami pra-
cy, wybierajg rotacje¢ pracowniczg. Jak zauwazyla jedna z dzialaczek zwigz-
kowych: ,,w ciggu ostatnich dwéch lat o ponad potowe nam si¢ zmienia sktad
tysigca 0sob, ktoérych mamy... Obecnie ponad tysigca. To jest po prostu perma-
nentna rotacja” (PRO2_EX 24). Zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych w obu
projektach, z wyjatkiem liderek i lideréw zwigzkowych, pracowata w Amazonie
stosunkowo krotko (maksimum kilka lat), a swoje odejécie z firmy uzasadnia-
ta poszukiwaniem lepszych, stabilniejszych i mniej stresujacych warunkow pracy
(np. PRO2 BNI 22), co wpisuje si¢ w szeroka definicj¢ niepostuszenstwa
wobec zasad organizacyjnych.

Nowatorskie formy oporu zbiorowego w ramach zwiazkow zawodowych

Organizacje pracownicze wykorzystujag wlasne zasoby w celu eksperymen-
towania z taktykami polegajacymi gldwnie na niwelowaniu antyzwigzkowych
dziatan pracodawcy, przeciwstawieniu si¢ opresyjnemu rezimowi organizacji
pracy i sprekaryzowanemu zatrudnieniu. Zwigzkowy opor zbiorowy przyjmu-
je dwie zasadnicze, wspolwystepujace zwykle 1 wzmacniajgce si¢ nawzajem
postaci: mobilizowania i organizowania zwigzkowego oraz nawigzywania soju-
szy i szukania poparcia wsrdd aktoréw pozazwigzkowych.

Opér poprzez mobilizowanie opiera si¢ na wykorzystaniu narzedzi
i technologii cyfrowych, w tym aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych czy
uzywaniu aplikacji oraz komunikatorow elektronicznych (czatow, maila) do
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mobilizowania nowych cztonkéw oraz zwigkszania $wiadomosci warunkow i orga-
nizacji pracy, a nastepnie organizowania i koordynowania oporu (Hau i Han-
sen, 2025). Zaréwno wspierane przez mi¢dzynarodowa konfederacje Uni Global
powstanie NSZZ ,,Solidarno$¢” w 2015 roku, jak i oddolna mobilizacja pracow-
nikow i zatozenie komisji zaktadowej IP w 2014 roku spotkaty si¢ z szerokim
rezonansem medialnym.

Istotnym zasobem zwiazkow jest sita dyskursywna (Schmalz i in., 2018),
rozumiana w tym kontek$cie jako zdolno$¢ zabierania glosu przez organiza-
cje pracownicze w debacie publicznej dotyczacej warunkow i organizacji pracy
w Amazonie. Czg$¢ zrekrutowanych do badan rozméwcoéw i rozmoéwcezyn to
uczestnicy wymienionych foréw: najwicksza grupa na Facebooku liczy 14 tysig-
cy cztonkéw. Pracownicy codziennie dyskutuja na niej migdzy innymi o takich
kwestiach jak warunki pracy, wysokos¢ wynagrodzenia czy intensywnos$¢ pra-
¢y (tempo i normy pracy, liczba godzin pracy) (PRO1_SSI 02). Jesli za$ cho-
dzi o aktywnos$¢ zwigzkow zawodowych w mediach spotecznosciowych, konta
na Facebooku prowadzg migdzy innymi OZZ Inicjatywa Pracownicza Amazon
(8600 obserwujacych) oraz Solidarno§¢ Amazon Polska (3200 obserwujacych).
O ile sposob komunikacji w mediach spoteczno$ciowych tego pierwszego
zwigzku wigze si¢ z dyskursem konfrontacji i bezkompromisowosci w stosun-
ku do firmy, o tyle komunikaty Solidarno$ci zawieraja lagodniejsze stanowiska.

Przyktadem innowacyjnej taktyki oporu wykorzystujacej site dyskursywna
do mobilizowania i pozyskiwania nowych cztonkéw moze by¢ migdzynarodo-
wa kampania medialna ,,Make Amazon Pay” zorganizowana w trakcie pandemii
w 2020 roku, w ramach ktorej role odegrata rowniez IP, koordynujgc dziata-
nia pracownikéw w polskich magazynach firmy. Jedna z liderek zwiazkowych
definiuje te taktyke jako ,,robienie globalnego rabanu” (PRO2 EX 3). Polega
ona na publicznym wskazywaniu, pi¢tnowaniu i krytykowaniu warunkéw pra-
cy podczas pandemii oraz pisaniu listow do Jeffa Bezosa, wlasciciela Amazona,
w sprawie podwyzek ptac. Innymi przyktadami budowania sily dyskursywnej
przez IP s3 réwniez organizacja migdzynarodowych protestoéw pracowniczych
w okresach wzmozonego popytu na towary czy migdzynarodowa kampania
podpisywania petycji w celu utrzymania zdalnych miejsc pracy w biurach Ama-
zon w Polsce po pandemii (PRO1_SSI 19).

Jeszcze innym przyktadem innowacyjnych strategii zwiazkow jest mobilizo-
wanie nowych cztonkdéw przez zachecanie ich do udziatu w referendach straj-
kowych. IP korzysta z kanatow komunikacji elektronicznej do przeprowadza-
nia glosowan w referendach, ktére organizuje cyklicznie od 2015 roku: w maju
2016, lipcu 2019 (we wspodtpracy z NSZZ ,Solidarnos¢”), wrzesniu 2022
i kwietniu 2023. Zgodnie z polskim prawem w referendum musi wzig¢ udziat
potowa pracownikéw oraz potowa uczestnikow musi zagtosowac za strajkiem.
Te zasady praktycznie uniemozliwiajg skutecznag organizacje akcji strajkowej
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w miejscach pracy takich jak Amazon ze wzgledu na wielka, a zarazem niesta-
bilng liczbe zatrudnionych. Aby aktywnie dziata¢ w pandemii, zwigzki zawo-
dowe eksperymentowatly z narzedziami cyfrowymi, w tym z nowa aplikacjg do
przeprowadzania referendéw strajkowych online opracowang przez IP (PRO2
EX 3) oraz zdalnymi wyborami zaktadowych inspektoréw pracy z ramienia
wszystkich zwigzkéw. W 2023 roku prawie 5000 pracownikoéw magazynow
Amazon Polska wzi¢to udzial w referendum strajkowym, a ponad 95% sposrod
nich zaglosowato za przeprowadzeniem strajku. Cho¢ zwigzkowi nie udalo si¢
zebra¢ wymaganej liczby gloséw, akcja sprzyjata rekrutacji nowych cztonkow:
,wiele oséb zaglosowato w referendum [za przeprowadzeniem strajku — S. P.],
a przy okazji si¢ zapisywato do zwigzku” (PRO2_EX 24).

Z powodu niesprzyjajacego kontekstu instytucjonalnego oraz restrykcyjne-
g0 prawa ograniczajacego zorganizowanie strajku zwigzki stosujg innowacyjne
strategie oporu, angazujac w nie zardbwno pracownikow, jak i podwykonawcow
firmy, by mobilizowa¢ inne cze¢sci tancucha dostaw. Ten ostatni przypadek miat
miejsce w grudniu 2020 roku, kiedy pracownicy magazyndéw i sympatycy IP
wraz z kierowcami ciezaréwek z firm podwykonawczych protestowali przeciw-
ko brakowi podwyzek ptac, blokujac wejscia do magazynow niedaleko Wrocta-
wia (PRO2_BNI 15). Zwiazek stara si¢ pozyska¢ nowych cztonkow poprzez
spontaniczne i planowane protesty przed magazynami, a takze poprzez mobili-
zowanie migrantow. IP zrzesza rdwniez pracownikoéw tymczasowych zatrudnio-
nych przez Randstad i Adecco (agencje pracy tymczasowej); objeta (na pewien
czas) rowniez swoja dzialalnoscig podwykonawcow firmy, takich jak ID Logi-
stics (PRO2_EX 24).

Kolejna ze strategii zbiorowych opiera si¢ na wykorzystaniu mozliwosci
i zasobow zwigzkow do budowania solidarno$ci pracowniczej poza miejscami
pracy. Wchodzenie w sojusze z ruchami spotecznymi, zwigzkami z innych
branz jest sposobem budowania ,,solidarno$ci zewngtrznej” rozumianej jako
,»poziome i pionowe powigzania z innymi zwigzkami zawodowymi oraz gru-
pami i ruchami spotecznymi” (Levesque i Murray, 2010, s. 336). Podczas gdy
NZSS ,,Solidarno$¢” koncentruje si¢ na koordynacji ze strukturami branzowy-
mi zwigzkow zawodowych, IP jest bardziej aktywna w budowaniu powigzan
z oddolnymi ruchami i kolektywami pracowniczymi i pod tym wzgledem przy-
pomina model zwigzkow zawodowych jako ruchéw spotecznych (ang. social
movement unionism) (Milkman i Voss, 2004). IP wspoétorganizowata femini-
styczne demonstracje, a ostatnio zbudowata silniejsze wiezi z partia Razem,
zdobywajac poparcie jej parlamentarzystow dla swojej walki o organizacje
referendow strajkowych; przedstawicielka IP w Amazonie jest rowniez czton-
kinig Rady ds. Kobiet na Rynku Pracy przy Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.
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IP i NSZZ ,,Solidarno$¢” tacza dzialania z migdzynarodowymi organizacja-
mi zwigzkowymi. IP, dzigki sieci powigzan z lewicowymi aktywistami, wspot-
zatozyta w 2015 roku Amazon Workers International, ponadnarodowa koalicje
utworzong przez nowe i tradycyjne zwiazki zawodowe oraz dzialaczy zatrudnio-
nych w Amazonie w celu koordynowania akcji protestacyjnych w réznych kra-
jach. NSZZ ,,Solidarno$¢” z kolei jest cztonkiem UNI Amazon Global Allian-
ce, ktora za cel stawia sobie promowanie wspotpracy migdzy tradycyjnymi
zwigzkami zawodowymi zrzeszonymi w UNI Global Union i innymi globalny-
mi organizacjami zwigzkowymi. Jedna z dzialaczek IP zostata rowniez wybra-
na do Europejskiej Rady Zaktadowej Amazon, a inni zwigzkowcy uczestniczy-
li w stworzeniu raportu dla Parlamentu Europejskiego na temat niestabilnych
warunkow pracy w firmie.

Nalezy podkresli¢, ze w Swietle zrealizowanych wywiaddéw biograficznych
i poglebionych aktywno$¢ w zakladowych organizacjach zwigzkowych wspot-
istnieje zwykle z realizacja mniej sformalizowanych praktyk oporu w miejscu
pracy, takich jak kombinowanie czy spowalnianie pracy. Jak opowiadatl nam
jeden z bylych magazynierow i dziatacz zwigzkowy:

Robig wozek na godzing. W wozku moze by¢ 30. Ja godzing chodze z jednym wozkiem.
Nie biegam. A ludzie biegajg. Ja mowig: ,,Sprezacie sig, robicie, Amazon wam tego i tak
nie wynagrodzi. Wrecz przeciwnie. Jesli bedziecie do zwolnienia, bo cos zrobicie nie tak,
to nikt nad wami si¢ nie bedzie litowal, tylko kopa dostajesz i Zaden manager nie bedzie
patrzyl, ze ty robites 200. Wigc rob wolno, dokiadnie, nie spieszqc sie. (PRO2_BNI _15)

Celowe zanizanie tempa pracy to forma cichego oporu, ktory manifestuje
si¢ w pozornym postuszenstwie, lecz w praktyce kwestionuje logike wydajno-
$ci 1 zarzadzania algorytmicznego. Strategia ta ma charakter zbiorowy, ponie-
waz opiera si¢ na wspoldzielonej wiedzy, wspolnym doswiadczeniu i wypowia-
danym glosno przekazie, ktory poddaje w watpliwo$¢ sens stosowania si¢ do
firmowych norm. W ten sposéb pozornie indywidualna decyzja o ,,chodzeniu
z jednym wozkiem” wpisuje si¢ w szerszy repertuar oddolnych taktyk oporu.
W wymiarze zbiorowym sprzyja podwazaniu korporacyjnego dyskursu indy-
widualnej rywalizacji, umozliwiajac rozwijanie bardziej sformalizowanych
i zwigzkowych form oporu.

Dyskusja i podsumowanie

Celem artykutu byla analiza form oporu pracowniczego w firmie Amazon
Polska. Amazon to jeden z kluczowych aktoréow kapitalizmu platformowego
(Srnicek, 2017). Realizowany przez firm¢ model zarzadzania, taczacy cyfro-
wy tayloryzm oraz algorytmiczng kontrole nad praca, negatywnie oddziatuje na
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zbiorowe stosunki pracy w obrebie calego tancucha dostaw (Delfanti, 2021; Sta-
ab i Nachtwey, 2016; Alimahomed-Wilson i Ness, 2018; Kassem, 2023). Na
cyfrowy tayloryzm naktada si¢ dyfuzja modelu biznesowego Amazona opartego
na pracy tymczasowej i podwykonawstwie, co Hassel 1 Sieker (2022) okreslili
jako ,.efekt platformowy”. Amazon — ze wzgledu na swoja pozycje bardzo duze-
go, globalnego i wptywowego pracodawcy — jest uprzywilejowanym przedmio-
tem badan nowych form kontroli i oporu w warunkach cyfryzacji, o znacznym
potencjale oddziatywania na inne branze i krajowe stosunki pracy.

Wigkszos$¢ istniejacych badan nad Amazonem skupia si¢ zagadnieniach tech-
nologicznej, ekonomicznej i hegemonicznej kontroli pracownikéw, zar6wno za
posrednictwem narzegdzi cyfrowych, jak i relatywnie lepszych niz w przypadku
konkurencji warunkéw zatrudnienia i specyficznej kultury korporacyjnej tacza-
cej ideologie wspolnotowosci i indywidualnej rywalizacji (Miszczynski i Zano-
ni, 2025; Vallas i Kronberg, 2023). Inne rozpatruja ograniczenia i mozliwosci
zbiorowego oporu w ramach tradycyjnych i nowych zwigzkéw zawodowych
(Alimahomed-Wilson i Reese, 2021; Boewe i Schulten, 2019; Kassem, 2023;
Mrozowicki i Pilch, 2025). Nawiazujac do wcze$niejszych analiz procesu pra-
cy (Ackroyd i Thompson, 2022; Braverman, 1999; Burawoy, 1979), przepro-
wadzone badania uzupetniaja ten obraz o wskazanie na znaczenie codziennych
i mniej oczywistych praktyk oporu, ktore sa realizowane zarowno przez pracu-
jacych w magazynach, jak i firmach podwykonawczych i lokuja si¢ pomig¢dzy
dwoma kontinuami cech dzialan kontestacyjnych (opor jawny vs ukryty oraz
indywidualny vs zbiorowy).

Autorzy stawiajg hipoteze, ze hybrydalny charakter pracowniczego oporu
w Amazon Polska, faczacego praktyki ukryte (indywidualne i zbiorowe) z inno-
wacyjnymi taktykami i strategiami zwigzkéw zawodowych, odzwierciedla nie
tylko ograniczenia strukturalne i instytucjonalne bardziej konwencjonalnych,
jawnych i zbiorowych form kontestacji, takich jak spory zbiorowe i strajki.
Whpisuje si¢ on rowniez w heterogeniczny porzadek instytucjonalny kapitali-
zmu patchworkowego, w ktorym kluczowe znaczenie maja dzialania nieformal-
ne, oparte na codziennej zaradnos$ci i kombinowaniu (Mrozowicki i in., 2025;
Polkowska i Mika, 2023), i jest przez ten porzadek wzmacniany. W celu weryfi-
kacji tezy o znaczeniu kapitalizmu patchworkowego konieczne sg dalsze bada-
nia porownawcze, ktore umozliwig przenalizowanie form codziennego oporu
w oddziatach Amazonu ulokowanych w innych krajach.

Praca stanowi nie tylko wktad w literature dotyczaca strategii i taktyk zwiaz-
kéw zawodowych, wskazujac, ze niesprzyjajacy dzialalno$ci zwigzkowej
kontekst moze sprzyja¢ innowacjom organizacyjnym ze strony zmotywowa-
nych liderow i liderek (Mrozowicki i Maciejewska, 2017; Murray i in., 2020;
Trif 1 in., 2023). Innowacje te pozwalajg poszerzy¢ oddziatywanie zwigzkoéw
zawodowych na nowe obszary ekosystemu Amazona, takie jak agencje pracy
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tymczasowej czy firmy podwykonawcze, tworzac potencjal kontestacji efektu
platformowego (Mrozowicki i Pilch 2025).

Analizy autoréw rozwijaja réwniez istniejgce badania nad indywidualny-
mi, pozazwigzkowymi i zbiorowymi praktykami oporu wobec inwazyjnych
form kontroli pracy zaposredniczonych przez algorytmizacj¢ i cyfryzacj¢ pracy
w warunkach cyfrowego tayloryzmu (Delfanti i Frey 2021; Polkowska i Mika
2022; Vallas i Kronberg 2023). Pracownicy stosuja praktyki oparte na wspol-
czesnych narzedziach — jak publiczna krytyka warunkéw pracy z wykorzysta-
niem mediow spotecznosciowych czy technologii do organizowania referendow
strajkowych. Siggaja takze do znanego od dekad repertuaru analogowych taktyk
oporu, takich jak indywidualne i zbiorowe spowolnianie tempa wykonywania
zadan, porzucanie pracy, kombinowanie i przechytrzanie mechanizméw kontroli
przez dogadywanie si¢ z liderami, a w przypadkach skrajnych kradzieze mienia.
Tolerowanie takich praktyk przez firme sugeruje, ze sa one jednak w znacznym
stopniu nieszkodliwe dla jej celow biznesowych.

W szerszym sensie analizy autoréw przyczyniajg si¢ do dialogu pomigdzy
socjologia cyfrowa i socjologig pracy (Lupton, 2014; Sledziewska i Wtoch,
2020). Dialog migdzy subdyscyplinami mozliwy jest miedzy innymi za posred-
nictwem pojecia kontroli, ktére jest kluczowe zarowno dla klasycznych analiz
procesu pracy (Braverman, 1999), jak i wspotczesnych analiz gospodarki cyfro-
wej (Suarez-Villa, 2023; Van Dijck, 2018). Spo$rod wymienionych przez Lup-
ton (2014, s. 15) obszaréw zainteresowania socjologii cyfrowej przeprowadzone
badania koncentrowaty si¢ w szczeg6élnos$ci na analizie spotecznych konse-
kwencji i uwarunkowan wykorzystania narzedzi cyfrowych w miejscach pracy,
a takze krytycznej analizie konsekwencji zarzadzania algorytmicznego (Kel-
logg i in., 2020) dla mozliwos$ci rozwoju zwigzkéw zawodowych. Przeprowa-
dzone przez autoréw badania umozliwily wykazanie, ze wdrazanie technologii
opartych na algorytmizacji w organizacjach wzmacnia kontrolg pracy i powigk-
sza asymetri¢ wladzy kapitalu nad praca. Autorzy dowodza jednak zarazem, ze
algorytmizacja tworzy nowe obszary konfliktow wokot rzeczywistej autonomii
1 partycypacji pracowniczej.

Podziekowania

Autorzy wyrazaja wdzigczno$¢ dwom anonimowym recenzentom za kon-
struktywne komentarze i sugestie, ktére pozwolity znaczaco udoskonali¢ wcze-
$niejsze wersje artykutu.
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